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Hvad er telearbejde?

Telearbejde, distancearbejde,
hjemmearbejdspladser, eWork -
kaert barn har mange navne. Den
officielle definition pa telearbejde er
en arbejdsform, hvor arbejdet kan
gennemfgres fra forskellige
lokationer ved hjeelp af en computer
og en telekommunikationslinie. Den
made hvorpa telearbejde oftest
anvendes i Danmark er et scenario,
hvor en arbejdstager deler
arbejdstiden mellem en central
arbejdsplads (oftest kontoret) og
hjemmet. Der kan dog taenkes flere
anvendelsesomrader hvor arbejdet
ikke kun gennemfgres i hjemmet,
men 0gsa via mobile
forbindelsesmuligheder til
medarbejdere der arbejder i
marken”. Det centrale er, at en
arbejdstager kan gennemfgre
arbejdet uafhaengigt af tid og sted
ved hjzelp af den moderne
Informations- og
kommunikationsteknologi.

Telearbejde kan give medarbejderne
mere frihed og fleksibilitet i
arbejdslivet, medfgre forgget
produktivitet og dermed vaere en
gevinst for savel medarbejder som
arbejdsgiver. Dette er bl.a.
baggrunden for, at flere og flere
danske virksomheder i stigende
omgang etablere telearbejdspladser
for deres medarbejdere.

De seneste undersggelser fra
Danmarks Statistik viser at op mod
16% af Danske virksomheder

tilbyder deres medarbejdere
mulighed for telearbejde. Danmark
ligger helt i front i Europeeisk
sammenhang hvad angar
udbredelsen af telearbejdspladser.
Dette skyldes dels at der allerede i
midten af 1990erne blev udarbejdet
retningslinier for telearbejde i
samspil mellem arbejdsmarkedets
parter. Desuden er den danske
arbejdsstyrke kendetegnet ved en
h@j grad af IT-kundskaber og oftest
ogsa en virksomhedskultur der
fokusere pa deltagelse og lav
magtdistance mellem arbejdstager
og arbejdsgiver. Slutteligt er
Danmark i front hvad angar
udbredelsen af IT i hjemmene -
dette tildels grundet den tidligere
succesfulde hjemme-PC ordning.
Disse faktorer har bevirket at
telearbejde i dag i Danmark er
meget kendt og en stadigt stigende
udbredelse kan forventes i de
kommende ar.

Denne pjece vil give dig en neermere
introduktion til flere aspekter ved
telearbejde samt nogle af de
resultater som telearbejde kan
bibringe. Pjecen vil vise resultater
fra det internationale
forskningsprojekt SUSTEL samt give
eksempler fra flere virksomheder
der har praktiske erfaringer med
telearbejde. Samtidigt vil vi i denne
pjece ogsa beskrive en raekke af de
punkter som bgr overvejes, safremt
der skal sikres en hensigtsmaessig
implementering af telearbejde.



Hvad er SUSTEL?

SUSTEL er et internationalt forskningsprojekt sponsoret af Europa
Kommissionen. SUSTEL er synonym for Sustainable Telework - Baeredygtigt
telearbejde. Formalet med projektet var at undersgge de sociale, gkonomiske
samt miljgmaessige konsekvenser ved indfgrelsen af telearbejde. Mere konkret
drejede dette sig om fglgende omrader:

Den gkonomisk dimension

Det er klart at indfgrelsen af telearbejde vil medfgre investeringer i ny
teknologi for virksomheden. Samtidigt viser undersggelser, at telearbejde kan
medfgre produktivitetsforggelse. Det centrale omrader er sdledes at undersgge
om, og i sa fald, hvilket omfang indfgrelsen af telearbejde kan betale sig for
virksomheden. Da telearbejde pr. definition betyder, at arbejdets udfagrelse
friggres fra tid og sted betyder det samtidigt at virksomhederne kan anvende
arbejdsformen til at ansaette medarbejdere der bor langt fra virksomheden.
Dette er oftest benyttet af virksomheder i udkantsomrader der har brug for
arbejdskraft som ikke er tilgaengelig i regionen. Et andet relevant aspekt i
forhold til den gkonomiske dimension er, at virksomheden kan spare
kontorplads.

Den sociale dimension

I og med at arbejdets gennemfgrelse friggres fra tid og sted skabes der
fleksibilitet for bade medarbejder og virksomhed. Denne fleksibilitet kan
anvendes til at sikre en bedre balance mellem arbejds- og familieliv. Ofte ses
det, at arbejdstagerne mgder senere pa arbejdspladsen for derved at fa en
mindre stresset morgen for sa at arbejde fra hjemme om aftenen.
Undersggelser viser saledes ogsa, at telearbejde kan resultere i en bedre
livskvalitet. Samtidigt skal man ikke vaere blind overfor muligheden for social
isolation og manglende muligheder for videndeling. Hvis en virksomhed vealger
at g@ meget langt med implementering af telearbejde - eksempelvis at bede
medarbejderne om at arbejde meget fra hjemme, sa der kan spares
kontorudgifter s3 risikere virksomheden at medarbejderne bliver isolerede.
Dette er et problem i sig selv, men samtidigt har det ogsa negative
konsekvenser i forhold til mulighederne for videndeling mellem medarbejderne
og ultimativt at medarbejderen maske vaelger at forlade virksomheden.

Den miljgmaessige dimension
I fgrste omgang drejer dette sig naturligvis om at undersgge i hvilket omfang

telearbejde medfgre en reduktion af transport og saledes CO2-udslip. I og med
at telearbejderne arbejder fra hjemmet skulle man tro at pendlingen falder,



hvilket er positivt for miljget. Dog skal man huske, at telearbejde sjaeldent i
Danmark bruges til at arbejde helt fra hjemmet - oftest pendles der stadigt til
et centralt kontor, bare pa andre tidspunkter. Undersggelser viser dog, at
telearbejdet har en positiv influens pa omfanget af pendling, men det er ikke
sa stort som man kunne forvente. Et centralt omrade her er dog, at
telearbejdets indflydelse pa pendling og tidspunktet for pendling ikke kun er
relevant i forhold til en miljgdiskussion, men ogsa i forhold til medarbejdernes
tidsforbrug. Via telearbejde flyttes tidspunktet for pendling eller er helt
ungdvendigt pd dage hvor der arbejdes hjemme. Dette betyder at der friggres
tid for medarbejderen, som enten kan anvendes til at forgge produktiviteten
arbejdsmaessigt eller fa mere tid til familien.

Nedenstdende skema viser de aspekter, som SUSTEL projektet har undersggt
indenfor hver af de tre hoveddimensioner.

BAREDYGTIGT TELEARBEJDE

Social dimension @konomisk dimension |Miljg dimension

= Livskvalitet = Cost-benefit analyse = Pendling

= Balance ml. arbejdsliv * Produktivitet = Tjenesterejser
og familieliv = Menneskelig kapital = Ressourceforbrug

= Arbejdstid » Beskeeftigelse = Bygninger

= Isolation

= Sundhed og sikkerhed

Partnerne i SUSTEL projektet har indsamlet data pa disse spgrgsmal og disse
vil kort blive praesenteret pa de falgende sider. Hvis du gnsker at fordybe dig i
resultaterne af disse undersggelser og vide mere om telearbejde er du meget
velkommen til at besgge projektets hjemmeside pa http://www.sustel.org




Hvad viser resultaterne fra
SUSTEL?

SUSTEL undersggelsen viser samstemmende, at telearbejde er baeredygtigt for
bdde arbejdstager, arbejdsgiver og for miljget. Vi vil her gengive nogle af de
mest interessante resultater, samt give en reekke eksempler pad hvorledes
danske og udenlandske virksomheder har anvendt telearbejde.

DEN GKONOMISKE DIMENSION

Som nedenstaende diagram viser svarer naesten 90% af deltagerne i
undersggelsen, at telearbejde har forbedret deres arbejdsindsats.

Forveerret

Ingen andring performance
8% 2%

Forbedret
performance
90%

Dette kan vise sig p& mange forskellige mader, alt afhaengigt at det arbejde
der skal udfgres. Der er eksempler fra Italien, hvor medarbejderne i et call-
center forggede det antal af opkald de kunne besvare i timen ved arbejde i

hjemmet.

Et andet eksempel findes i Danmark i den offentlige administration, hvor man
fandt at den enkelte sagsbehandling maske ikke blev gennemfgrt hurtigere,
men man kunne direkte se at siden implementeringen af telearbejde var
omfanget af klager faldet og saledes vurderes det, at kvaliteten af det
gennemfgrte arbejde var steget.

Et sidste eksempel kan findes i Tyskland, hvor en konsulentvirksomhed valgte
at indfgre telearbejde. Her fandt man, at medarbejdernes kreativitet var steget
hvilket ogsa bidrog positivt til kvaliteten i opgavelgsningen.

Faelles for disse eksempler er, at medarbejderne tilskriver forbedringen i
arbejdsindsatsen til telearbejde. Medarbejderne far mulighed for en mere



fleksibel hverdag der minimere omfanget af stress ved at arbejde i roligere
omgivelser.

Nu er produktivitet kun et, men dog et vaesentligt, omrade indenfor den
gkonomiske dimension. Der er desuden en rakke andre vaesentlige omrader,
som nedenstaende case viser.

Telearbejde hos British Telecom

British Telecom er en af de stgrste telekommunikationsvirksomheder i Europa.
Virksomheden valgte for nogle ar siden at implementere telearbejde og British
Telecom er nok den virksomhed i Europa der har fulgt mest op pa dette initiativ
0g undersggt konsekvenserne.

Et af de store problemer for British Telecom var meget voldsomme udgifter til
kontorplads, men derudover oplevede man ogsd problemer i forhold til et
stigende fravaer blandt medarbejderne. Telearbejde er blevet indfgrt gradvist til
nu at daekke et meget stor del af medarbejderne. Resultaterne af deres egne
undersg@gelser viser bl.a.

= De har sparet GBP 180.000.000 (DKK 1.800.000.000) i kontorudgifter siden
midten af 1990erne.

» Omfanget af fraveer blandt telearbejderne er kun 1/3 del i forhold til de
medarbejdere der ikke indgar i telearbejdsprojektet.

= De mener klart, at telearbejde har haft en sezerdeles positiv influens pa
medarbejderes produktivitet. Dog finder de det svaert praecist at fastseette
veerdien af dette.

= De har faet langt lettere ved at "holde p&@ medarbejderne” og saledes i flere
omgang sparet GPB 6000,- som er forbundet ved enhver nyansaettelse.

= Der har veeret udgifter forbundet med indfgrelsen af telearbejdsprogrammet
- bade i forhold til udstyr, men ogsd i forhold til uddannelse og
organisatoriske andringer. Det fgrste ar var der tale om en
underskudsforretning, men siden da er udgifterne marginale i forhold til
besparelserne og de oplevede produktivitetsstigninger.

Et par andre eksempeler fra Danmark kan ogsa naevnes her.

Virksomheden Bank-Data udvikler og vedligeholder home-banking systemer
for en raekke sma banker i Danmark. Det er kritisk for virksomheden, at disse
systemer altid fungerer og er tilgaengeligt pa Internettet for kunderne. For
indfgrelsen af telearbejde var der altid minimum én medarbejder der havde
vagt uden for normal abningstid. Denne vagt matte gerne tage hjem, men sa
snart et problem opstod skulle vagten indfinde sig pa kontoret og rette fejlen.



Dette kunne vaere meget belastende - ikke kun for vagten, men ogsa for
dennes familie - specielt hvis et nedbrud skete om natten eller i weekenden.
Men indfgrelse af telearbejde kan vagten nu gennemfgre arbejdet fra hjemmet
og behgves sdledes ikke at foretage turen til kontoret. Dels oplever
virksomheden, at fejlretning sker meget hurtigere men samtidigt betyder dette
0gsa at den negative influens pa familien bliver minimeret.

En stgrre dansk konsulentvirksomhed valgte at indfgre telearbejde for at sikre
en bedre fleksibilitet for bade virksomheden og dennes ansatte. Virksomheden
befinder sig pd et marked, hvor tingene ofte skal ske meget hurtigt. Ved at
indfgre telearbejde oplevede virksomheden at det var lettere at 3
medarbejderne til at give en ekstra indsats nar dette var ngdvendigt. Det var
ikke laengere ngdvendigt med lange arbejdsdage pa kontoret, men
medarbejderne kunne tage hjem og bruge tid med familien og sa arbejde igen
i lgbet af aftenen.

Som ovenstdende eksempel viser, s& er der et stort gkonomisk potentiale ved
telearbejde.

DEN SOCIALE DIMENSION

Som nedenstaende diagrammer viser, svarede en stor del af de telearbejdere
der indgik i undersggelsen, at telearbejde bade havde bidraget til en generel
forbedring af deres livskvalitet og samtidigt haft en positiv influens pa
balancen mellem arbejds- og familieliv. Det er fair at antage, at disse to ting
haenger sammen saledes at den bedre balance bidrager til livskvaliteten.

Forvaerret Forveerret
Ingen aendring livskvalitet balance
1% 3% 12%

Ingen aendring
13%

Forbedret
Forbedret balance

livskvalitet 75%
86%

Vi star sdledes med et billede, hvor de selvsamme personer viser en forbedret
arbejdsindsats og samtidigt at deres livskvalitet er blevet forbedret. Dette er
interessant. Dog skal man holde sig for gje at telearbejde ogsa kan betyde at
arbejdstiden stiger - dette viser undersggelsen. Dette er dog bestemt ikke en
entydig forklaring bag produktivitetsstigningen. Pa den anden side bgr man
ved implementering af telearbejde holde sig for gje hvorledes dette pavirker
medarbejderens tidsforbrug. P& den ene side er det jo godt hvis



medarbejderne levere en ekstra indsats, men undersggelser viser at dette i
lengden kan resultere i at medarbejderne bliver udbraendte og syge.

Telearbejde hos TDC

Danske TDC valgte for nogle ar siden at indfgre telearbejde for en stor del af
medarbejderne. Formalet med dette var at sikre en mere fleksibel hverdag for
virksomheden og for de ansatte. Implementeringen fandt sted gradvist og
generelt kan det siges, at det gkonomisk haenger godt sammen. Dog har
erfaringerne fra TDC relevans ogsa i forhold til det sociale aspekt ved
telearbejde.

TDC havde hgrt om de store besparelser hos British Telecom og ville undersgge
om noget lignende kunne ske i Danmark. Derfor udvalgte man en gruppe
medarbejdere som fik mulighed for at arbejde meget fra hjemmet. Saledes
kunne man spare udgifter til kontorplads. I Igbet af kort tid viste det sig dog, at
selvom det kunne spares plads, sa var der problemer i forhold til social isolation
og manglende muligheder for videndeling. Disse problemer blev anset som
vaesentlige og kunne ikke accepteres selvom der kunne spares udgifter til
kontorplads. Saledes har en meget stor del af de TDC ansatte i dag mulighed
for at arbejde fra hjemmet, men samtidigt opfordres de til ikke at benytte dette
pa en sadan facon at de kun sjeeldent kommer pa kontoret og deler viden med
kollegaer.

Slutteligt, i forhold til den miljgmaessige dimension ved telearbejde, sa viser
undersggelsen at telearbejde betyder at omfanget af pendling reduceres men

samtidigt at dette ikke er s drastisk som man kunne have forventet.
Medarbejderne pendler stadigt - bare pa alternative tidspunkter.

SUSTEL undersggte ogsa hvorvidt telearbejde havde en influens pa
ressourceforbruget — dvs. IT udstyr, papir osv. I forhold til dette viser
undersggelsen, at telearbejde ikke resulterer i et fald - mere det modsatte.

Sammenfattende viser undersggelsen samtidigt at selvom ressourceforbruget

(primaert IT ustyr) stiger, sa er telearbejde alt i alt en god forretning for
virksomheden og for miljget.



Telework-test.org

SUSTEL projektet er ikke bare et forskningsprojekt, men ogsa praktisk
orienteret mod at give virksomhederne vaerktgjer der kan anvendes i
forbindelse med implementering og/eller optimering af eksisterende
telearbejdsaftaler.

Til dette formal er hjemmesiden http://www.telework-test.org blevet oprettet.
Informationerne pa denne hjemmeside er ogsa tilgaengeligt pa dansk.

- - §
— - Sen| SATARTE 7w B |G| s o i RAGLELAC oM Rk n

Hovedindholdet p& denne hjemmeside er muligheden for at male
baeredygtigheden af din virksomheds telearbejdsaftale. S3fremt du ikke
allerede har en sadan kan systemet bruges til inspiration og forberedelse.
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Bemaerk, at der for hvert spgrgsmal under hver dimension er mulighed for at
se:

» Eksempler fra SUSTEL undersggelsen
» Resultater fra SUSTEL undersggelsen, samt
» F3 inspiration til de enkelte delelementer.

Nar du har udfyldt samtlige spgrgsmal far du automatisk en vurdering af
baeredygtigheden af din telearbejdsaftale. Nedenst3ende billede viser et sadan
resultat.

3 SusTel SAT - Microsoft Internet Explorer leveret af Teknologisk Institut _l==l

|Ei|er Rediger Wis Foretrukne Funkkioner Hieelp

| Adresse |g“| http: {195,227 .12, 107 ftelework-testfindex2 . php j @GS
Telework - Sustainability =
Assessment Tool {dk)
e SAT Resultater
Huem er vi?
Brugsanvisning Sikre dig venligst at du har besvaret alle 15 element spsrgsmal.
Den skonomiske
dimension Dit generelle resultat er som fslger:
Mervaerdi
Performance Samlede resultater
Fravear Pl . B 4 "
Du er allerede naet meget langt. Du kan eventuelt overveje at ga tilhage til de enkelte
_ elementer, hvor du har scoret lavt og 3 mere inspiration (via eksempler) til
twvorledes du kan gere din telearbejdsattale endnu hedre.
Den social dimension
Livakvaltet
Balance arbejds- o familielv Resultat tabel —
_ Dit resultat for de tre di i og de 15 omkring haredygtighed af telearbejde er som
[Sicerhed o sundhed 1 gyee
Den milismassige
T e seorel - |- e e Forbedting
N i Den skonomiske 15125 +
Transport (forretningstejser) . N
= Mervaardi 2 Hert oo brug vores cost-benefit vaerkte)
_ Perfarmance 215 En grundiszggends fordel — oy mere!
|
Reauttat Fravaer 118 Du mangler noget! Denne fordel ses meget ofte som en
fardel ved telearhejde

Menneskelig kapital Al5 Din telearbejdzaftale er beeredytio, men kunne du gare

ressourcer mere?

Tiltraekning g arm Din telearbejdsaftale er baeredyotio, men kunne du gare

fastholdelse af mere?

arbejdskraft =

[&] udfert l_ l_ ’_ |4 mmternet

Et er dog en vurdering baseret pa de indtastede data - noget andet er at
komme videre og fa forbedret virksomhedens score. Til dette formal indeholder
hjemmesiden en lang raekke veerktgjer.

Disse veerktgjer inkluderer:

» En lang reekke korte og preecise case studier.
= Checklister der kan anvendes i forbindelse med indfgrelse af telearbejde.



» Et skema til behovsanalyse.
= Spgrgeskemaer
= Et excel-baseret cost-benefit analysis vaerktgj.

Specielt sidstnaevnte skal her kommenteres.

Fra undersggelsen ved vi, at virksomhederne ofte ikke har et klart overblik og
heller ikke vaerktgjerne til at skabe et overblik over de gkonomiske
konsekvenser ved indfgrelse af telearbejde. Hvor meget koster udstyret, hvad
vil der veere i Igbende omkostninger til telekommunikation, hvor stor en
produktivitetsstigning kan jeg forvente osv.

Det excel baserede cost-benefit analyse redskab kan hjaelpe med at skabe
dette overblik — se billede. Det kraever naturligvis en indsats at indsaette data,
hvoraf enkelte data kan vaere svaere at estimere. Dog giver varktgjet senere
et klart billede af udgifter og forventelige indtaegter, men husk - rubbish in,
rubbish out.

& http://195.227.12.107, telework-test/download,/CBT_en.xls - Microsoft Internet Explorer leveret af Teknolo == x|
Fler Rediger Forstrubne Vis Indsset  Formater Funkbioner Data  Hislp  Hizlp |
Adresse |'4§| http:/195.227 12,107 telework-testjdownload{CBT_en.xls j ed
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[2] Amount one-off running (p.a. running (
[ 3| Additional costs
i technology for the domestic workplace 5.000 - € per TWP 1.000.000 - £
[ 5 | furniture for the domestic workplace 1.075 - € per TW (max.) 215060 - £
[ 6 | telecommunication running costs incl. Standing charges 108 - € manthly per Twy 258.032 - €
L7 compensation payment 10 - € monthly per T} 24.000 - €]
[ 8| additional technology atthe central office 3.000 - € per TWP 600.000 - €] 0 - €
3 conversion costs desk sharing 0.-£€perTW 0 - £
[ 10| consultation, trining and evaluation by external advisors 50.000 - € 50.000 - £
[11] preparation and planning (projecttearn) 331.200 - € 331.200 - €
[12] planning and implementation {technics) 124.000 - £ 124.000 - £
[13] preparation, training and changeover (teleworkers) 400 - € per TW 0.000 - €]
i technological support and maintenance 250 - £ 50000 - £
[15] Sum 2.400.260 .- € 333.032 - €
16
[17 ] Cost savings
| 18] technology equipement savings in the office 312662 - €
[19] office furniiture savings 1.449 - € per TWP 1448450 - €
| 20| Sum 457512 - € 0.¢
21 Balance -1.942.748 - € -333.032 .- €
k2
|23 one-off running {p.a)
[ 24 | Financial benefits
[ 25| productivity of telewarkers a0 - € per T and day 2.040.000 - €
| 26 | less absences 800 - € per TW and year 160.000 - €|
[ 27 | office space savings 275,00 - € per CWP and month 330000 - €
28
E retained leavers 24.000 - € percase 198.000 - €
30 Balance 2.728.000 .- €
31
E '% -1.042743 - € 2.394.968 - €
33
E Alternating Telework Balance Period (year) Additional costs Reduced costs Balance
144 » [M Initro £ Input calculation { Teleworking Pragram €88 £ Individual Telewarker C3E_/ Td
] Tt Roader I | et o



Vil du vide mere?

» Teknologisk Institut om telearbejde:
http://www.teknologisk.dk/erhverv/5770

= Lov: EU-aftale om telearbejde: http://www.eu-
oplysningen.dk/dokumenter/ft/infonoter/samtlige/20020162/

= BAR-FOKA: Branchevejledning om distancearbejede:
http://www.distance.bar-foka.dk/

= Facts om distancearbejde hos finansstyrelsen:
http://www.e.gov.dk/sitemod/design/layouts/default/index.asp?pid=1120

» Facts om distancearbejde i Restancekontoret:
http://www.e.gov.dk/sitemod/upload/Root/Vejledninger/distancearbejde.pd
f

» Facts om distancearbejde og arbejdsmiljg:
http://www.arbejdsmiljoeportalen.dk/files/archive/284/barkontor%20-
% 20distancearbejde.pdf

= Dansk Handel og Service: Runde om distancearbejde:
http://www.dhs.dk/cgi-bin/dhs/frontend/browse.do?channelld=-
9481&contentOID=16905&contentType=2

» HK - Distancearbejde: http://www.distancearbejde.dk/

= HK: Vejledning - vejen rundt om distancearbejde:
http://www.distancearbejde.dk/hkwww/aftaler.nsf/0/5de75d90af29018ac1?2
5660400495f27/$FILE/HKS DHS Vejen.pdf

= Dansk Industri:
http://www.di.dk/custom/page2.asp?page=DOC&objno=225012

Kontakt:

Konsulent, Lars Bisgaard Schmidt
Teknologisk Institut .
Teknologiparken

8000 Arhus C TEKNOLOGISK
TIf: +45 7220 1419 INSTITUT

E-mail: lars.schmidt@teknologisk.dk



